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Правила проживания  

в Гостинице «Маркштадт 4*»  

1. Общие положения 

1.1 Приём, проживание и размещение граждан в гостинице «Маркштадт 4*» (далее — 

Гостиница) осуществляется в соответствии с Постановлением Правительства Российской 

Федерации от 27 ноября 2025 г. № 1912 «Об утверждении Правил предоставления 

гостиничных услуг и услуг иных средств размещения в Российской Федерации», 

вступившим в силу с 01.03.2026, Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом 

Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», 

Федеральным законом от 23.02.2013 № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия 

окружающего табачного дыма, последствий потребления табака или потребления 

никотинсодержащей продукции», а также иными применимыми нормативными правовыми 

актами Российской Федерации. 

1.2 Настоящие Правила устанавливают для гостей (далее — Гость, Потребитель) порядок 

проживания в Гостинице, правила пользования имуществом Гостиницы, объём 

предоставляемых услуг, ответственность сторон. 

1.3 Гостиница включена в реестр классифицированных средств размещения. Уникальный 

номер реестровой записи: А010-00130-77/01347195. Присвоенная категория: 4 звезды. 

Сведения об организации, присвоившей категорию: ООО «РЭД СТАР». Ссылка на запись в 

реестре: С742024018945. 

2. Услуги, предоставляемые Гостиницей 

2.1 Гостиница предоставляет основные услуги, которые входят в стоимость проживания 

(цену размещения), и дополнительные услуги за дополнительную плату, установленную 

Администрацией Гостиницы. Цена размещения устанавливается одинаковой для всех 

Потребителей, за исключением случаев предоставления льгот отдельным категориям 

граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации или локальными 

нормативными актами Гостиницы. 

2.2 К основным услугам, входящим в цену размещения, относятся: 

 предоставление Потребителю номера для временного размещения и временного 

проживания; 

 предоставление при заселении чистого комплекта постельного белья и полотенец; 

смена полотенец — ежедневно; смена постельного белья — 1 раз в 2 дня; 



 ежедневная уборка номера и санитарных объектов (туалета, ванной комнаты и/или 

душевой); 

 хранение вещей, вверенных Потребителем работникам Гостиницы, помещённых в 

номере или ином предназначенном для хранения месте; 

 посещение сауны (1 час), бесплатный доступ к сети Интернет (Wi-Fi), посещение 

тренажёрного зала; 

 вызов скорой помощи, доступ к аптечке для оказания первой помощи, побудка к 

определённому времени, доставка корреспонденции в номер, пользование 

тонометром. 

По желанию Гостя может быть осуществлена внеочередная уборка или смена постельного 

белья за дополнительную плату — 1 000 рублей. 

2.3 К дополнительным платным услугам относятся: 

 минибар в номере, ксерокопирование и распечатка документов, отправка почты, 

услуга такси, заказ авиабилетов, доставка цветов в номер; 

 услуги сауны сверх включённого в цену размещения времени (более 1 часа) и иные 

услуги согласно действующему прейскуранту. 

2.3.1 Бронирование сауны на дополнительное время осуществляется у сотрудника службы 

приёма и размещения. Все потребители имеют равный доступ к данной услуге при наличии 

свободного времени. 

2.4 Гостиница принимает Гостей для проживания круглосуточно. В пользование 

предоставляется номер на определённое количество мест. Дети до 18 лет могут быть 

поселены в Гостинице только вместе с родителями (законными представителями) или 

сопровождающим лицом, либо в отсутствие таковых — при наличии их письменного 

согласия в соответствии с разделом 3 настоящих Правил. 

2.5 Не реже 1 раза в неделю проводится генеральная уборка (мытьё окон, чистка ковровых 

покрытий, мягкой мебели, жалюзи). 

3. Бронирование и заключение договора 

3.1 Первоочередное право на размещение получают лица с подтверждённым 

бронированием. Все остальные Гости размещаются в порядке общей очереди. 

3.2 Бронирование считается подтверждённым после получения Гостем (Заказчиком) 

уведомления о подтверждении бронирования, содержащего уникальный номер брони. 

3.3 Гостиница применяет бронирование, предусматривающее ожидание Потребителя до 

времени выезда (расчётного часа — 12:00) дня, следующего за днём запланированного 

заезда. При незаезде Потребителя в указанный срок Гостиница вправе отказаться от 

исполнения договора. 

3.4 Договор о предоставлении гостиничных услуг заключается в письменной форме при 

предъявлении документа, удостоверяющего личность Потребителя. Гость заполняет 

регистрационную карту и передаёт её вместе с документом, удостоверяющим личность, 

администратору службы приёма и размещения. 

3.5 Договор должен содержать: наименование и реквизиты Гостиницы; сведения о 

Потребителе (ФИО, документ, удостоверяющий личность); уникальный номер реестровой 



записи о средстве размещения; сведения о номере; период проживания; время заезда и 

расчётный час; условия и сроки отмены бронирования; условия и сроки возврата платы. 

3.6 Перечень документов, удостоверяющих личность, для заселения 

А. Граждане Российской Федерации: 

 а) паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность на 

территории Российской Федерации; 

 б) паспорт гражданина СССР, удостоверяющий личность гражданина Российской 

Федерации, до замены его в установленный срок; 

 в) паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность за 

пределами территории Российской Федерации; 

 г) временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации; 

 д) документ, удостоверяющий личность военнослужащего Российской Федерации, — 

исключительно в период мобилизации, в период действия военного положения и в 

военное время (применяется только для типа средства размещения «гостиница»). 

Б. При отсутствии документов раздела А: 

 е) российское национальное водительское удостоверение — применяется 

исключительно при отсутствии документов, указанных в разделе А настоящего 

пункта. 

В. Иностранные граждане и лица без гражданства: 

 ж) паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный 

федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным 

договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность 

иностранного гражданина; 

 з) документ, выданный иностранным государством и признаваемый в соответствии с 

международным договором Российской Федерации в качестве документа, 

удостоверяющего личность лица без гражданства; 

 и) разрешение на временное проживание лица без гражданства; 

 к) вид на жительство лица без гражданства; 

 л) временное удостоверение личности лица без гражданства в Российской 

Федерации. 

3.7 Заселение несовершеннолетних 

3.7.1 Заселение несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации, не достигшего 14 

лет, а также несовершеннолетнего, достигшего 14 лет и не получившего паспорт, 

осуществляется на основании: 

 свидетельства о рождении несовершеннолетнего; 

 документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ним родителей 

(законных представителей) или сопровождающего лица; 



 письменного согласия родителей (законных представителей) — при заселении в 

сопровождении третьего лица. 

3.7.2 Заселение несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации, достигшего 14 

лет, осуществляется на основании: 

 документа, удостоверяющего личность несовершеннолетнего (паспорт); 

 документов, удостоверяющих личность родителей (законных представителей) или 

сопровождающего лица, — при их присутствии; 

 письменного согласия родителей (законных представителей) — при заселении в 

сопровождении третьего лица или в их отсутствие. 

3.7.3 Заселение несовершеннолетних иностранных граждан и лиц без гражданства, не 

достигших 18 лет, осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность, и 

согласия родителей (законных представителей) при сопровождении третьим лицом. 

3.8 Гостиница вправе использовать единую биометрическую систему, 

многофункциональный сервис обмена информацией, а также — с 1 апреля 2026 г. — 

мобильное приложение федеральной государственной информационной системы «Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)» в целях идентификации и/или 

аутентификации Потребителей при заселении.  

3.9 Администрация обеспечивает возможность проживания Гостя только в оплаченный 

период времени. После его окончания проживание может быть продлено по желанию Гостя 

при наличии свободных мест. Настоящий пункт в обязательном порядке доводится до 

сведения Гостя в момент заключения договора. 

3.10 При выезде Гость обязан освободить номер, сдать ключи, рассчитаться за услуги 

согласно счёту. По окончании расчёта Гостю выдаётся кассовый чек или документ, 

оформленный на бланке строгой отчётности. 

4. Порядок оплаты гостиничных услуг 

4.1 Оплата за проживание осуществляется при заезде в размере не менее 1 (одних) суток 

проживания. Оплата производится по гостиничным суткам в соответствии с единым 

расчётным часом. 

4.2 Расчётный час (время выезда) — 12:00 по местному времени. Время заезда — 14:00 по 

местному времени. Разница между временем выезда и временем заезда составляет 2 часа, 

что не превышает предельно допустимые 3 часа. 

4.3 Оплата принимается в рублях: наличными в кассу Гостиницы, по банковской карте либо 

в безналичной форме по счёту на организацию. 

4.4 Оплата при задержке выезда (поздний выезд). В случае задержки выезда Гостя сверх 

расчётного часа: 

 до 18:00 — взимается плата в размере 50% от стоимости суток; 

 после 18:00 — взимается плата за полные сутки. 

4.5 Оплата при раннем заезде: 



 при заезде в период с 00:00 до 14:00 (до установленного времени заезда) — плата за 

период с момента фактического заселения до 14:00 взимается в размере, не 

превышающем 50% стоимости суток; 

 при заезде в период, когда время от фактического заселения до установленного 

времени заезда превышает 12 часов, — плата взимается в порядке, установленном п. 

4.5.1 настоящих Правил; 

 после 13:30 при наличии свободного готового номера соответствующей категории — 

возможен заезд без взимания платы за ранний заезд по усмотрению администрации. 

4.5.1 При заезде более чем за 12 часов до расчётного часа стоимость раннего заезда 

составляет 100% от стоимости одних суток проживания в соответствующей категории 

номера. Плата за ранний заезд исчисляется сверх стоимости основного периода 

проживания. 

4.6 При проживании менее суток оплата взимается за полные сутки независимо от 

расчётного часа. 

4.7 При раннем заезде и выезде в один день, если Гость оплачивает только одни сутки без 

раннего заезда, выезд осуществляется в тот же календарный день. При заезде с 02:00 — 

выезд не позднее 18:00 текущего дня. 

4.8 Информация о ценах на номера и дополнительные услуги размещена на стойке 

администратора службы приёма и размещения и на официальном сайте Гостиницы. 

5. Правила отмены бронирования и возврата платы 

5.1 Отмена бронирования до дня заезда (т.е. до наступления дня запланированного заезда) 

не влечёт удержания платы: внесённая предоплата возвращается Заказчику (Потребителю) в 

полном размере. 

5.2 В случае несвоевременного уведомления об отмене бронирования (в день заезда или 

позднее), опоздания или незаезда Потребителя с него или с Заказчика удерживается плата за 

услуги средства размещения в размере не более стоимости одних суток проживания в 

соответствующей категории номера в качестве компенсации фактически понесённых 

Гостиницей расходов по резервированию номера. 

5.3 Возврат денежных средств при досрочном выезде: 

 если Гость своевременно (за сутки до 14:00 по местному времени) уведомил о 

досрочном выезде — возврату не подлежат прошедшие и текущие сутки; 

последующие оплаченные сутки подлежат возврату; 

 если Гость несвоевременно уведомил о досрочном выезде — возврату не подлежат 

прошедшие, текущие сутки и одни следующие за ними в качестве компенсации 

расходов Гостиницы; последующие сутки подлежат возврату; 

 если Гость проживал одни сутки — возврат платы за проживание не производится. 

5.4 Заказчик (Потребитель) вправе в любое время отказаться от исполнения договора при 

условии оплаты Гостинице фактически понесённых ею расходов. 

6. Дополнительные кровати и размещение детей 

6.1 Оплата за дополнительного человека в номере составляет 3 600 рублей (завтрак 

включён) в сутки. 



6.2 Проживание детей до 13 лет предоставляется бесплатно. В номер по запросу Гостя 

предоставляется раскладушка и/или детская кроватка. 

6.3 Проживание детей с 13 лет оплачивается в размере 100% от стоимости номера. 

6.4 Завтрак для детей с 0 до 3 лет предоставляется бесплатно. 

6.5 Завтрак для детей с 3 до 12 лет — 475 рублей. 

6.6 Завтрак для детей с 13 лет — 950 рублей. 

6.7 В случае утраты или повреждения имущества Гостиницы по вине несовершеннолетнего 

гражданина, не достигшего 14 лет, ответственность несут его родители (законные 

представители). В случае утраты или повреждения по вине иностранного гражданина или 

лица без гражданства, не достигшего 18 лет, ответственность несут его родители (законные 

представители). 

7. Питание 

7.1 Завтрак «шведский стол» входит в стоимость номера — 950 рублей. 

7.2 Возможно питание в формате полупансиона (завтрак + ужин) и пансиона (завтрак + обед 

+ ужин). 

7.3 Стоимость обеда (бизнес-ланч) — 900 рублей за человека. 

7.4 Стоимость ужина (бизнес-ужин) — 1200 рублей за человека. 

7.5 Время обслуживания завтрака: 

 в будничные дни: с 07:00 до 11:00; 

 в выходные и праздничные дни: с 07:30 до 11:00. 

7.6 Время обслуживания обеда (бизнес-ланч): с 12:00 до 15:00. 

7.7 Время обслуживания ужина (бизнес-ужин): с 19:00 до 22:00. 

7.8 Услуги дополнительного питания (обед, ужин) предоставляются исключительно на 

основании предварительного заказа, оформленного Гостем при заселении или не позднее 

20:00 предшествующего дня у сотрудника службы приёма и размещения. 

Услуги питания, не заказанные Гостем в указанном порядке, не начисляются на счёт Гостя 

и не оплачиваются. 

В случае если Гость оформил предварительный заказ питания и намерен от него отказаться, 

он обязан уведомить службу приёма и размещения не позднее 20:00 предшествующего дня. 

При отсутствии своевременного уведомления стоимость заказанного, но не 

использованного питания удерживается в счёт компенсации фактических расходов 

Гостиницы на закупку и подготовку продуктов. 

7.9 Выносить из ресторана Гостиницы посуду, столовые приборы, продукты питания и 

напитки без предварительного согласования с администратором ресторана запрещается. 

8. Заезд и парковка автотранспорта 

8.1 На территории Гостиницы имеется бесплатная круглосуточная охраняемая парковка под 

видеонаблюдением для проживающих Гостей. Гостиница не несёт ответственности за 

сохранность транспортного средства и находящегося в нём имущества при отсутствии 

договора хранения транспортного средства. 

8.2 Для Гостей, выехавших из Гостиницы и желающих воспользоваться услугой парковки, 

действует специальный тариф: 



 до 12 часов — 600 рублей; 

 от 12 до 24 часов — 1 200 рублей. 

8.3 Запрещается оставлять транспортные средства на въездах и выездах, внутренних 

проездах и в любых местах, затрудняющих доступ к зданию Гостиницы. 

9. Правила пользования имуществом Гостиницы 

9.1 Гостиница предоставляет Гостям для проживания комфортабельные номера, 

оснащённые бытовой техникой (телевизор, холодильник, фен, кондиционер и др.), 

сантехникой и другим оборудованием. 

9.2 Гости обязаны бережно обращаться с имуществом Гостиницы, использовать 

оборудование по назначению, соблюдать требования пожарной безопасности в 

соответствии с утверждённой Инструкцией о мерах пожарной безопасности в Гостинице 

«Маркштадт 4*». 

В случае выявления повреждений имущества, технических неисправностей или 

чрезвычайных происшествий (залив, возгорание, треснутые стёкла и т.п.) Гость обязан 

незамедлительно сообщить об этом администратору на стойку приёма и размещения. 

Причинение ущерба гостиничному номеру по вине Гостя в виде затопления или 

задымления — компенсация ущерба от 30 000 до 70 000 рублей в зависимости от масштаба 

распространения ущерба на соседние номера и помещения. 

9.3 В каждом номере находится минибар, пользование которым облагается дополнительной 

платой согласно прейскуранту цен в номере. 

9.4 Гостиница вправе требовать возмещения материального ущерба, причинённого Гостем 

вследствие утери или повреждения имущества Гостиницы, согласно действующему 

Приказу «Об утверждении прейскуранта на возмещение ущерба за повреждённое 

имущество». 

10. Внутренний распорядок проживания 

10.1 За соблюдением внутреннего распорядка следит администрация Гостиницы. 

Администратор даёт Гостям разъяснения относительно Правил проживания и принимает 

жалобы. 

10.2 На территории Гостиницы запрещается: 

 курение табака; 

 потребление никотинсодержащей продукции; 

 использование кальянов 

в соответствии с Федеральным законом от 23.02.2013 № 15-ФЗ «Об охране здоровья 

граждан от воздействия окружающего табачного дыма, последствий потребления табака 

или потребления никотинсодержащей продукции». 

Курение табака разрешено исключительно в специально отведённых местах на открытом 

воздухе, обозначенных знаком «Место для курения». 

За нарушение запрета курения, потребления никотинсодержащей продукции или 

использования кальянов налагается штраф в размере 8 000 рублей. При повторном 

нарушении администрация вправе принять решение о досрочном выселении Гостя. 



За нарушение тишины налагается штраф в размере 20 000 рублей. При повторном 

нарушении администрация вправе принять решение о досрочном выселении Гостя. 

10.3 С 22:00 до 07:30 на территории Гостиницы необходимо соблюдать тишину. В номерах 

запрещается включать телевизоры, аудиоустройства и иное оборудование на большую 

громкость. 

10.4 Посетители к Гостям принимаются с 08:00 до 23:00. Гость обязан по запросу 

администратора предоставить документ, подтверждающий личность посетителя. 

Нахождение посетителей в номерах после 23:00 оплачивается дополнительно — 3 600 

рублей в сутки. Ответственность за действия посетителя несёт проживающий Гость. 

10.5 Доставка товаров, работ и услуг, приобретённых Гостем дистанционным способом, 

осуществляется курьером исключительно до стойки администратора, куда Гость обязан 

прибыть для получения заказа. Курьер в номер Гостя не допускается. 

10.6 Нахождение животных на территории Гостиницы не допускается, за исключением 

собак-проводников, сопровождающих Гостей с ограниченными возможностями здоровья, в 

соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации. 

11. Энергосбережение 

11.1 В номерах не рекомендуется использовать тройники, удлинители и мощные 

электроприборы, в том числе нагревательные, кроме случаев, когда такие приборы входят в 

стандартное оборудование номера или выданы персоналом Гостиницы. 

11.2 Запрещается оставлять открытыми краны (смесители) при уходе из номера. 

11.3 При работающем кондиционере окна и наружные входные двери должны быть 

закрыты. 

12. Ответственность Гостиницы и Гостей 

12.1 Гостиница обязана принять меры по устранению недостатков оказанной услуги в 

течение 24 часов с момента предъявления Гостем соответствующего требования. 

12.2 Гостиница не несёт ответственности за недостатки в оказанных услугах, возникшие по 

вине самого Гостя или вследствие действия непреодолимой силы. 

12.3 Гостиница несёт ответственность за утрату, недостачу или повреждение имущества 

Гостя, внесённого в Гостиницу, в соответствии со статьёй 925 Гражданского кодекса 

Российской Федерации и пунктом 38 постановления Правительства РФ № 1912. 

Гостиница освобождается от ответственности за сохранность денег, иных валютных 

ценностей, ценных бумаг и иных драгоценных вещей Гостя, если они не были переданы на 

хранение Гостинице с выдачей соответствующей квитанции. Гостиница не несёт 

ответственности за имущество, оставленное в местах общего пользования, а также за 

ущерб, причинённый вследствие умысла или грубой неосторожности самого Гостя. 

Гостю рекомендуется сдавать ценные вещи на хранение в службу приёма и размещения с 

оформлением квитанции. 

12.4 Порядок учёта, хранения и утилизации (уничтожения) вещей, забытых в Гостинице, 

определяется Гостиницей самостоятельно. Забытые вещи хранятся в Гостинице в течение 6 

месяцев, после чего утилизируются или уничтожаются в соответствии с внутренним 

регламентом Гостиницы, о чём составляется акт. 

12.5 При причинении Гостиницей значительного материального ущерба по вине Гостя в 

обязательном порядке составляется акт порчи имущества установленного образца. Гость 

обязан возместить Гостинице ущерб, а также потери, связанные с простоем номера в период 

ремонта или замены имущества (в том числе при заливе водой), в добровольном порядке 

или по решению суда. 



12.6 За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору Гостиница 

несёт ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и 

настоящим договором. Вред, причинённый жизни или здоровью Потребителя в результате 

предоставления услуг, не отвечающих требованиям договора, возмещается Гостиницей в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 
 


